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Ce choix de documents uniguement en ligne doit étre complé‘ré par les bibliographies plus exhaustives : Gestion ef
management public, Fonction publigue et GRH et Réforme de I'Etat et technologies de l'information proposées sur
le portail documentaire. Elles proposent des références d'ouvrages empruntables et des articles de revues
spécialisées.
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1. Eléments de management

Augias, Damien

Peut-on parler d'vn management public ?

In : Non Fiction, décembre 2019

Le secteur public est-il le vecteur d'une forme particuliere d'encadrement 2 Trois visions critiques d'une
problématique trés actuelle.

Nonfiction:

Charest, Nicolas

Management public

In : Dictionnaire encyclopédique de I'administration publique

Observatoire de I'administration publique, Ecole nationale d’administration publique

Le management public consiste en un ensemble de processus et d'outils visant & atteindre une
performance optimale d'une organisation vouée au service public.

10 questions sur le management du travail

ANACT, 2015. - 20 p.

Pour dépasser les recettes managériales en vogue, focalisées soit sur le développement des capacités
individuelles soit surle management par les process et les indicateurs de gestion, une autre voie est possible,
celle du management du travail.

Haivard ©orvin David A.
Business Comment Google a converti ses ingénieurs au management

Review In : Harvard Business Review, AoUt-septembre 2014
Au fond d’eux-mémes, les ingénieurs ont toujours pensé que le management était plus destructeur que
bénéfique et qu'il les détournait de leur «vrai travaily, c’est-a-dire des téches tangibles visant un objectif.

Hingray, Frédéric

H g :
LAMYCINE® Manager demain O
In : Les Cahiers Lamy du DRH, n°® 266, 267, 268, 2019.

Dossier en frois parties : Quelles sont les nouvelles pratiques en train d'émerger 2 Comment la fonction
managériale doit-elle se réinventer 2 Quel est le nouveau réle des managers pour accompagner la
transformation digitale de I'entreprise 2 Comment procéder pour anticiper et accompagner les évolutions
des technologies et des pratiques sociales 2

Innovation et transformation managériale : de quoi parle-t-on ?

CNFPT - Fréquence T, 2020. - 1h

Ce débat a pour objectif de décrypter la facon dont s'opére I'innovation et la transformation managériale
dans les territoires, de faire émerger des éléments de définition de ces concepts, d'identifier les enjeux et
les moteurs qui sont sous-jacents & ces processus, Sans oublier le partage d'outils permettant d'intégrer des
éléments dans nos postures et nos pratiques au quotidien.

Le métier de manager en transformation : Une démarche prospective / De Ridder, Marine ; Taskin,

Laurent ; Antoine, Marie ; Ajizen, Michel ; Jacquemin, Chloé

In: Management & Avenir, 2019-Vol. 3, n°109, p. 37-60

Les tensions inhérentes & I'exercice du métier de manager sont discutées d'un point de vue
méthodologique et des implications pour la pratique et la formation du management.

& avrnie

Sens et liberté : revenir aux fondamentaux du management

' @y . BPI-Laboratoire didées pour les PME-ETI, 2020. - 67 p.
Cadre de réflexion, modalités d'application théoriques et cas concrets pour comprendre ce que I'on
attend des pratiques managériales.
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https://www.nonfiction.fr/article-10082-peut-on-parler-dun-management-public.htm
http://www.dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/defintions_francais/management_public.pdf
https://www.anact.fr/file/5571/download?token=-9wxce8G
https://www.hbrfrance.fr/content/uploads/2014/07/HBR_Aout-Septembre2014_google-ingenieurs.pdf
https://lamyline-lamy-fr-s.bibliopam-ena.fr/Content/Document.aspx?params=H4sIAAAAAAAEACXMPQ7DIAwF4NOU2Unzx8ASZe5SLkDASpBSUA2k5fZ11OF7svSe_C5IVeM3q92HjUwVqYYY6ktpKiiyWZOSIIzNxRxLtKq5bn-iNutVRHJIc1Ug0h4_D3P6zWQfw2zo_8E7pxYNAF07yQE6cSIlHqgWGgkd9CLhgTaje8ZCFpOC22gb1rI761jPBjaxkUl5xQ82RAd3vQAAAA==WKE
https://radio.cnfpt.fr/broadcast/22124-Innovation-et-transformation-manag%C3%A9riale-de-quoi-parle-t-on
https://www-cairn-info.ena.idm.oclc.org/revue-management-et-avenir-2019-3-page-37.htm#bibliographie
https://lelab.bpifrance.fr/Etudes/sens-et-liberte-revenir-aux-fondamentaux-du-management

Wauvters, Benedict
Strategic management in the public sector and public policy-making : friend or foe?
! Commission européenne, 2019 - 554 p.
n = L'étude dresse un état de I'art du management et son intérét dans I'élaboration de politiques publiques.

European
Commission

ZOOM : guides de la DGAFP

Guide la qudlité de vie au travail - 2019
Diffuser la culture du mode projet dans la fonction publique - 2019

Mener d bien la transformation d'un service. Acteurs, étapes et méthodologies RH pour Divecion généae
conduire et accompagner le changement — 2019 o de I foneton publie ' @ ﬂ P

Transformation de la fonction RH : Panorama et perspectives - 2019
Concevoir et animer un atelier de travail avec ses collaborateurs - 2018
Guide de I'encadrante et de I'encadrant dans la fonction publique — 2017
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https://ec.europa.eu/esf/transnationality/sites/esf/files/strategic_management_book_final2b.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-la-qualite-de-vie-au-travail
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/coll_cadres_de_la_FP/guide_diffuser_culture_mode_projet_dans_FP.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/mener-a-bien-la-transformation-dun-service-acteurs-etapes-et-methodologies-rh-pour-conduire-et
https://www.fonction-publique.gouv.fr/mener-a-bien-la-transformation-dun-service-acteurs-etapes-et-methodologies-rh-pour-conduire-et
https://www.fonction-publique.gouv.fr/transformation-de-la-fonction-rh-panorama-et-perspectives
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/hors_collections/guide-atelier-oser-l-innovation-RH.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-management-a-distance-situation-exceptionnelle

2. Environnement VICA : voldtile, incertain, complexe et ambigu

CIEEE Benneft, Nathan. Lemoine, G. James
What a difference a word makes : understanding threats to performance in a VUCA world
b In : Business horizons, may 2014

When leaders are left with little to do other than wring their hands, organizational performance quickly falls

- at risk. In this installment of Organizational Performance, we demonstrate that by overlooking important
differences in the conditions that volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity describe, we have
disempowered leaders. We show how leaders can appreciate the differences among each of these
challenging situations in order to properly allocate scarce resources to preserve and enhance
organizational performance.

Crise sanitaire Covid-19 : Le travail par temps d'incertitude

In : Travail et Changement, 10/2020, p. 8-13 ; numéro 375

Quels nouveaux réles pour les manageurs dans des périodes d'incertitude 2 Quels équilibres entre les
différentes missions qui leur sont attribuées 2 Qu'observe-t-on dans les pratiques de dialogue social depuis
le début de la crise sanitaire 2 Qu'est-ce qui change concrétement dans le travail avec I'application des
gestes-barriere 2

Fréry, Frédéric

Crise, inertie, incertitude et management

In : ESCP Impact Paper, 2020, n°® 14

Cet artficle explore les relations entre les notfions de crise, d'inertie, d'incertitude et de management et
discute notamment le paradoxe apparent entre linertie, qui est une des caractéristiques essentielles des
organisations, et lincertitude dans laquelle nous plonge la crise du Covid-19. Lidée centrale est que
concevoir une organisation ou une stratégie capable d'anticiper ce type de crise est un projet absurde.

Frimousse, Soufyane. Peretti, Jean-Marie

Les répercussions durables de la crise sur le management

In : Question(s) de management, vol. 28, n° 2, 2020, pp. 159-243

La crise constitue indéniablement un accélérateur des évolutions observées depuis une décennie et ce
sont les entreprises les plus engagées dans leur transformation managériale et le développement de
I'intelligence collective qui sont les mieux préparées pour rebondir. La crise sanitaire a obligé les
organisations & développer de facon durable les « New Ways of Working » (NWOWs), des maniéres
nouvelles de fravailler dans un environnement de travail flexible et virtuel.

= Le guide du management g distance en situation exceptionnelle. Guide pratique

g Région Grand Est, 03/2020. 16 p.

& = Le guide insiste notamment sur I'importance de la communication enfre managers et collaborateurs, la
s =3 gestion des priorités, et des méthodes de travail d repenser, d I'heure oU le quotidien de chacun est
£/ = bouysculé.

Mazérat, Mathieu

Piloter son organisation dans l'incertitude : résilience ou développement de I'agilité ?

Webinaire, Alliance des Grandes écoles en Rhéne-Alpes-Auvergne, 2020. -1 h.

L'incertitude n’est pas le risque. Comment piloter dans un contexte VICA 2 Volatile, Incertain, Complexe,
Ambigu 2 Comment éviter d'agir dans I'urgence et comment repérer les acteurs clés des organisations (les
héros d'une période de crise ne peuvent tenir un tel rythme sur le long terme) 2 Intérét de développer une
approche systémique et humaniste incluant I'agilité. Les périodes d'incertitude, quand elles sont bien
gérées, peuvent déboucher sur des démarches innovantes. Nécessité de mise en responsabilité d'un
certain nombre d’acteurs en utilisant des outils de pilotage pertinents. Quelles perspectives pour la sortie
de crise ¢
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https://www.researchgate.net/profile/Nathan_Bennett/publication/260313997_What_a_difference_a_word_makes_Understanding_threats_to_performance_in_a_VUCA_world/links/5acca8530f7e9bcd519bb5c0/What-a-difference-a-word-makes-Understanding-threats-to-performance-in-a-VUCA-world.pdf
https://www.anact.fr/le-travail-par-temps-dincertitude
https://academ.escpeurope.eu/pub/IP%202020-14-FR.pdf
https://www-cairn-info.ena.idm.oclc.org/revue-questions-de-management-2020-2-page-159.htm?contenu=article
https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-management-a-distance-situation-exceptionnelle

ZOOM : Ecole du management et des ressources humaines — EMRH-
Manager dans l'incertitude

Vidéos du webinaire de la DGAFP du 9/12/2020 Webinaire DGAFP

Si la fransformation et I'incertitude sont souvent source d'inquiétude voire de fensions Manager dans fincertitude
pour les équipes, ces situations doivent étre appréhendées comme autant d'opportunités :

- de se remetire en question, de faire évoluer ses pratiques manageériales et d'innover ; S

- de revorir les circuits de prise de décision au plus proche du terrain e s

- d'accélérer la diversification des profils recrutés, afin de renforcer la résilience et I'efficacité de ses équipes.
- de développer de nouvelles compétences, de revoir sa posture et de repenser son réle de management

Webinaire DGAFP

Le Manager public a I'épreuve -Nouveaux défis, nouvelles compétences

Le manager public

Vidéos du webinaire de la DGAFP du 19/12/2020 a l'épreuve.
"Quels sont les impacts de la crise actuelle en termes de méthodes managériales 2
Quelles nouvelles opportunités 2 Quelles capitalisations a I'avenir 2" 14h00-16h30

Vendredi 19 juin 2020

SON ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL EST « ELASTIQUE »

+ Ilserend au « bureau » pour des usages qui le nécessitent

+  Ses horaires de travail sont flexibles

+ Il télétravaille dans des conditions de confort, d'ergonomie, de concentration similaires
a celles de son entreprise

LUADMINISTRATION LUI PROCURE DU SENS

+ 1l fonde des attentes voire des exigences plus importantes vis-a-vis de la mission de
service public qu'il sert, son engagement en dépend

+ Il a besoin de sens, de communication claire et transparente, son manager est I'acteur
essentiel de ce sens

IL A LES MOYENS D’ETRE PERFORMANT MEME A DISTANCE

»  Ses objectifs sont clairs, adaptés a ses compétences

+ Il est autonome, son manager lui fait confiance

+ Il est augmenté par la technologie, et le monde digital fait naturellement partie de son
quotidien

IL EST AGILE ET FLEXIBLE
+ Il est résilient et sait gérer Iincertitude
+  Ses modes de fonctionnement sont agiles et flexibles

SA VIE SOCIALE PROFESSIONNELLE EST EQUILIBREE
Le télétravail déplace la notion de travail et lui redonne sa juste place au sein du foyer
parmi d'autres activités

+  Un équilibre bénéfique pour I'agent se trouve dans |'hybridation entre travail présentiel
et téletravail

»  Les solutions digitales Iui permettent de travailler et de garder contact méme a distance

Le collaborateur de demain

Ecole nationale d'administration — CRID — Février 2021/02



https://www.fonction-publique.gouv.fr/manager-dans-lincertitude
https://www.youtube.com/watch?v=qgVf6GX-sUE
https://leblogrh.net/2020/10/27/vers-une-nouvelle-organisation-du-travail-dans-le-secteur-public-a-laune-de-la-crise-sanitaire/

3. Transformation digitale de I'administration

POURUN -
WuMeRloE - Aytorité de régulation des communications électroniques et des postes

SOUTENABLE g
o £, Pour un numérique soutenable

ARCEP, 2020. - 130 p.
Propositions pour conjuguer développement des usages et réduction de I'empreinte environnementale du
numérique.

Barabel, Michel

Vivre la « techcélération », nouveau défi pour les entreprises ?

Conférence Eklore RH & Sciences Po, 2019. — 39 min

En quoi les technologies transforment le rapport au travail 2 Qu'attendre de la fonction RH 2

Benarousse Laurent

Transformation digitale dans le secteur public. Faire converger l'intérét des citoyens et des agents

Roland Berger [cabinet de conseil en stratégie], mai 2017. - 16 p.

La transformation digitale du secteur public, aprés avoir prioritairement visé les citoyens et les usagers, doit
maintenant relever le défi d'une implantation durable au sein de I'administration, pour moderniser les
méthodes de tfravail et conforter I'efficacité de I'action publique.

Pour une transformation de I'action publique

EY- Institut de I'entreprise, mars 2017. — 56 p.

Sur la base d'une étude sur les meilleures pratiques de réforme de I'Etat en France et dans le monde, ainsi
que d'une enquéte réalisée aupres de 1000 citoyens en mars 2017.

Quelles pratigues managériales innovantes dans I'administration publique de demain ?
La Fabrigue humaine - Altitud RH et I'IRA de Lyon, avril 2018. - 8 p.

— Quels comportements et pratiques managériales innovantes pour demain 2

— Quelles organisations du travail innovantes dans la fonction publique du futur 2

— Quelles innovations dans I'accompagnement des collaborateurs ¢

Saison, Johanne. Mondou, Christophe

L'administration augmentée

In : La semaine juridique. Administrations et collectivités territoriales, 2018, n° 50, p. 12-36

Le développement du big data et des outils de collecte et d'analyse des données permettent &
I'administration d'opérer des améliorations et méme de se réinventer ou de s'augmenter. Il a été nécessaire
de mettre en place des structures dédiées et de fixer un cadre juridique précis de cette exploitation des
données, notamment lorsqu'elles sont & caractére personnel, pour éviter les dérives. Cette augmentation
de I'administration peut avoir une incidence sur les modalités d'action de I'administration en atteignant sa
liberté d'action et son mode de raisonnement. Les principes du service public sont eux aussi en jeu avec la
nécessité de revoir les modalités de prise en charge des usagers et d'en reconnaitre de nouveaux, comme
celui d'accompagnement physique minimal.

LA SEMAINE
JURIDIQUE

Tech Trends 2021: government and public services perspective
Deloitte, 2021

Les transformations du travail dans la fonction publique : expérimentations et perspectives de
développement

In : ANACT - Larevue du travail, n° 8, 2018. — 204 p.

— Expérimentations et retour de terrains
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https://www.arcep.fr/actualites/les-communiques-de-presse/detail/n/environnement-151220.html
https://www.arcep.fr/actualites/les-communiques-de-presse/detail/n/environnement-151220.html
https://www.rolandberger.com/fr/Publications/Transformation-digitale-dans-le-secteur-public.html
https://www.institut-entreprise.fr/archives/pour-une-transformation-de-laction-publique
https://www.lafabriquehumaine.fr/wp-content/uploads/2018/05/memento-management-public-vdef.pdf
https://www.lexis360.fr/Document/administration_citoyens_ladministration_augmentee_etude_etude_redigee_par_johanne_saison_et/weXJey77ekffxtOTRBI3vyjHfSHUQWoOw_EFeendWRM1?data=c0luZGV4PTEmckNvdW50PTM1MjUxJg==&rndNum=6361582324&tsid=search1_
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/government-tech-trends.html?id=us:2em:3na:gtt2019:awa:fed:022619&ctr=textlink&sfid=0031400002xKtmbAAC
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/government-tech-trends.html?id=us:2em:3na:gtt2019:awa:fed:022619&ctr=textlink&sfid=0031400002xKtmbAAC
https://www.anact.fr/les-transformations-du-travail-dans-la-fonction-publique-experimentations-et-perspectives-de
https://www.anact.fr/les-transformations-du-travail-dans-la-fonction-publique-experimentations-et-perspectives-de

Transformation managériale : vers un modéle d'organisation plus ouvert

Paris : DITP, 2019. - 45 p. :ill., tabl.

(Recueil de bonnes pratiques)

Repenser le modele bureaucratique vers des formes d'organisation et de management plus agiles, plus
mobiles et plus ouvertes sur leurs écosystemes.

Transformation digitale et pratiques managériales

DGAFP, Atelier d'échanges public-privé du 21 septembre 2017

Support de présentation de Marie-Caroline Ducasse, senior manager chez Convictions RH
Relevé synthétique des échanges

La transition numérique de I'administration territoriale de I'Etat

Remi Toussain, Sylvie Escande-Vilbois, Nicolas Géraud ; Inspection générale des finances, Inspection
générale de I'administration. - Avril 2016. - Paris : IGA : IGF, 2016. - 43 p. + annexes.

Il est suggéré d'étendre I'Etat-plateforme ; de créer des postes de chargés de mission numérique au sein
de I'ATE, chargés de diffuser la culture numérique au sein des services ; ou de prévoir dans tous les plans de
formation ministériels, interministériels et régionaux, des actions de formation et de sensibilisation aux enjeux
du numérique.

— En annexe, une revue de diverses expériences de transformation numérique en France et a I'étranger

Younsi Yuth, Sabrina. Guinot, Anthony

Vers une nouvelle organisation du travail dans le secteur public a I'aune de la crise sanitaire

Le blog RH, 2020

Si le télétravail n'a pas attendu la crise sanitaire pour apparaitre, cette derniere y a mis un profond coup
d’'accélérateur en renforcant des évolutions technologiques, sociétales, économiques déjd en cours.

ZOOM : les acteurs de la transformation

DINUM (Premier ministre)

— Panorama des grands projets numériques de I'Etat

— Département Etalab

— Les guides d'Etalab

— TECH.GOUV : Stratégie et feuille de route 2019-2021

— Ecole nationale d'administration. Promotion 2018-2019 « Moliere ». Rapport collectif sur commande d'une
administration centrale : Ethigue et responsabilité des algorithmes publics

DITP (Ministere de la Transformation et de la Fonction Publiques)
— Le hub des communautés
— Outils et méthodes pour transformer

ANSSI
— Management du risque numérigue
— JurisClasseur communication. Fasc. 1000 : Agence nationale de la sécurité des systemes d'information (ANSSI)

CNIL

— Fiche pratique : Les outils informatiques au travail
— Jurisclasseur administratif. Fasc. 274-50 : Informatique. — Commission nationale de l'informatique et des libertés

Ecole nationale d'administration — CRID — Février 2021/02 3



https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/recueil_de_bonnes_pratiques_transformation_manageriale.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/recueil_de_bonnes_pratiques_transformation_manageriale.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/atelier-dechanges-public-prive-21-septembre-2017-transformation-digitale-et-pratiques-manageriales
http://www.igf.finances.gouv.fr/files/live/sites/igf/files/contributed/IGF%20internet/2.RapportsPublics/2016/2015-M-085.pdf
https://leblogrh.net/2020/10/27/vers-une-nouvelle-organisation-du-travail-dans-le-secteur-public-a-laune-de-la-crise-sanitaire/
https://www.numerique.gouv.fr/dinum/
https://www.numerique.gouv.fr/publications/panorama-grands-projets-si/
https://www.etalab.gouv.fr/qui-sommes-nous
https://guides.etalab.gouv.fr/accueil.html
https://www.numerique.gouv.fr/actualites/tech-gouv-strategie-et-feuille-de-route-2019-2021/
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2020/01/Rapport-ENA-Ethique-et-responsabilit%C3%A9-des-algorithmes-publics.pdf
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2020/01/Rapport-ENA-Ethique-et-responsabilit%C3%A9-des-algorithmes-publics.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/mots-cle/ditp
https://www.modernisation.gouv.fr/le-hub-des-communautes
https://www.modernisation.gouv.fr/outils-et-methodes
https://www.ssi.gouv.fr/
https://www.ssi.gouv.fr/administration/management-du-risque/
https://www.lexis360.fr/Document/fasc_1000_agence_nationale_de_la_securite_des_systemes_dinformation_anssi_/Zf1vlosAf0UA3bhJlZbFhM-_K7_AwVScAiiJ5Fa9-U01?data=c0luZGV4PTEmckNvdW50PTEm&rndNum=1083432236&tsid=search10_
https://www.cnil.fr/professionnel
https://www.lexis360.fr/Document/fasc_274_50_informatique_commission_nationale_de_linformatique_et_des_libertes/D4b_UBBY-Rt0jSOxU1STcyaB5K5NR0ka_Gg-tqLO9Sc1?data=c0luZGV4PTEmckNvdW50PTcyJg==&rndNum=2668288989&tsid=search9_

4. Exemples de plans de transformation en France et a I'étranger

B B Legifrance™ Circulaire du 5 juin 2019 relative a la transformation des administrations centrales et aux nouvelles

méthodes de travail

Ministére des armées
SDNUM
Volet stratégique. Schéma directeur de |a transformation numérique

MINISTERE

DES ARMEES

Ambition numérigue. 2017

Defense connect
— voir la feuille de route RH (p. 8)

Ministére de I'agriculture et de I'alimentation

Trajectoires d’établissements et réformes de I'Etat :r:STERE

Retour d'expérience & partir de trois opérateurs du ministére de I'agriculture et de DE LAGRICULTURE

I'alimentation ET DE LALIMENTATION
iberté

Octobre 2019 Eié

Fraternité

— Fusion d’'établissements : le Centre National de la Propri,éfé Forestiere (CNPF),
FranceAgriMer (FAM), I'Institut Francais du Cheval et de I'Equitation (IFCE).

— Approche fransversale et comparative a en premier lieu porté sur la gestion des ressources
humaines.

Belgique
Service public fédéral Stratégie et Appui %0
Le NWoW et I'administration: une cohabitation déja bien réelle NW&W

Esto_me . REPUBLIC OF ESTONIA
National Reform Programme "“Estonia 2020” GOVERNMENT OFFICE
Top Executives in Civil Service Competency Framework

Luxembourg C i —

La digitalisation du secteur public au service de I'expérience citoyenne. Le secteur public au Luxembourg
(White paper). - KPMG, 2019. - 24 p.

Différents services publics luxembourgeois sont passés en revue puis mis en paralléle avec des initiatives réussies
dans les mémes domaines ailleurs en Europe.

Maroc
Principaux projets du plan national de la réforme de I'administration

Ouajdouni Abdelaziz. Chafik Khalid. Boubker Omar.
Transformation Digitale de L'Administration Publique au Maroc : Revue de la littérature et état des lieux
In : European Scientific Journal July 2020, Vol.16, n°19, p. 406-432

Québec

Stratégie de transformation numérique gouvernementale 20192023 Québecaa
Secrétariat du Conseil du trésor, 2019.

— Synoptique de la Stratégie

Reboaq, Giulia
Transformation publigue : regardons vers ['Ouest |
In : Horizons publics, 14 janvier 2020
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038554562&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038554562&categorieLien=id
https://www.defense.gouv.fr/content/download/529227/9130200/20180420%20-%20Synth%C3%A8se%20transformation%20num%C3%A9rique%20MINARM.pdf
https://www.defense.gouv.fr/content/download/522541/8762895/Ambition%20num%C3%A9rique%20MinArm.pdf
https://www.defense.gouv.fr/content/download/552726/9407904/20190207%20-%20Livret%20Un%20an%20de%20transformation%20num%C3%A9rique.PDF
https://agriculture.gouv.fr/trajectoires-detablissements-et-reformes-de-letat-retour-dexperience-partir-de-trois-operateurs-du
https://fedweb.belgium.be/fr/a_propos_de_l_organisation/developpement_et_support/nwow
https://www.riigikantselei.ee/en/national-reform-programme-estonia-2020
https://www.riigikantselei.ee/en/supporting-government/top-executives-civil-service/competency-framework
https://home.kpmg/lu/en/home/insights/2019/11/digitalisation-secteur-public-experience-citoyenne-service-luxembourg.html
https://www.mmsp.gov.ma/fr/decline.aspx?m=1&r=380
https://www.researchgate.net/profile/Chafik_Khalid2/publication/343392437_Transformation_Digitale_de_L'Administration_Publique_au_Maroc_Revue_de_la_litterature_et_etat_des_lieux_Digital_Transformation_of_Public_Administration_in_Morocco_From_the_Necessity_to_Seizing_the_Opp/links/5f27e30492851cd302d586f3/Transformation-Digitale-de-LAdministration-Publique-au-Maroc-Revue-de-la-litterature-et-etat-des-lieux-Digital-Transformation-of-Public-Administration-in-Morocco-From-the-Necessity-to-Seizing-the-Opp.pdf
https://www.quebec.ca/gouv/politiques-orientations/vitrine-numeriqc/strategie-numerique/
https://www.quebec.ca/gouv/politiques-orientations/vitrine-numeriqc/strategie-numerique/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/secretariat-du-conseil-du-tresor/publications-adm/strategie/structure-de-la-strategie.pdf?1568823709
https://www.horizonspublics.fr/transformation-publique-regardons-vers-louest

5. Ressources humaines

La bibliothegque des initiatives RH a vocation & diffuser et valoriser les actions RH menées au sein des
administrations publiques afin d'étre partagées et mutualisées dans un cadre inter-fonctions publiques.

"m. =" BIBLIOTHEQUE
‘o Gl desINITIATIVESR-I

« W,
Campagne FIRH 2021 : liste des lauréats - . '..
— Méthodes innovantes en matiere de management et de conduite du changement . M
FIRH
[ | [ ]
Transformation de la fonction RH : panorama et perspectives L "

DGAFP, 2019. - 68 p.- (Outils de la GRH) FONDSD’INNO;IATION R—I

Guide RH a destination des préfigurateurs. Accompagnement de la mutualisation des secrétariats généraux des
préfectures et des directions départementales interministérielles
Ministére de I'intérieur, 2019. - 22 p.

De la gestion des ressources humaines au management humain : les enjeux des transformations de la
| UCLouvain gestion des personnes et du fravail dans le secteur public
Louvain School of Management, 2019
Ce white paper porte sur cet enjeu spécifique de la transformation de la gestion des « ressources humaines
» dans le secteur public et, plus spécifiguement, des enjeux que cela représente pour les personnes qui en
exercent la responsabilité.

ZOOM : Risques psychosociaux - RPS

Organisation internationale du travail
— Stress au travail ; un défi collectif. - 2016
— Risques psychosociaux, stress et violence dans le monde du travail. - 2016

ANACT
— Le Guide des 10 guestions sur la prévention des risques psychosociaux
— Qualité de vie au fravail et performance, que peut-on sérieusement évaluer 2 2020

INRS
— Risques psychosociaux : Ce qu'il faut refenir

Voir également la bibliographie : Fonction publique et gestion des ressources humaines
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https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/
https://www.fonction-publique.gouv.fr/decouvrez-laureats-2021-fonds-dinnovation-rh
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/coll_outils_de_la_GRH/guide-transformation-de-fonction-RH.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKsJPnx8juAhUIHxoKHYy0BCU4KBAWMBd6BAgWEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.cfdt-ufetam.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F10%2Fguide_prefigurateurs_29-09-19.pdf&usg=AOvVaw0CSV4jtN_e1HVMjLZ_nJLO
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKsJPnx8juAhUIHxoKHYy0BCU4KBAWMBd6BAgWEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.cfdt-ufetam.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F10%2Fguide_prefigurateurs_29-09-19.pdf&usg=AOvVaw0CSV4jtN_e1HVMjLZ_nJLO
https://alfresco.uclouvain.be/alfresco/service/guest/streamDownload/workspace/SpacesStore/4dffc012-5f9b-4b4a-98e8-a4cab8d1d30e/UCL-LSM_lesEnjeuxDesTransformationsDeLaGestionDesPersonnesEtDuTravailDansLeSecteurPublic_whitePaper_FR.pdf?guest=true
https://alfresco.uclouvain.be/alfresco/service/guest/streamDownload/workspace/SpacesStore/4dffc012-5f9b-4b4a-98e8-a4cab8d1d30e/UCL-LSM_lesEnjeuxDesTransformationsDeLaGestionDesPersonnesEtDuTravailDansLeSecteurPublic_whitePaper_FR.pdf?guest=true
http://gestes.net/la-securite-et-la-sante-au-travail-journee-mondiale-le-28-avril-2016/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_551814.pdf
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-prevention-des-risques-psychosociaux
https://www.anact.fr/qualite-de-vie-au-travail-et-performance-que-peut-serieusement-evaluer
http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://athena.ena.fr/centredoc/content/download/1940/32579/version/24/file/bib_fp_grh-2019_enacsi.pdf
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/

e\\‘_{@e

mm (BN Center for
||”|| The Business
of Government

FRANCE STRATEGIE

[artinion]

6. Intelligence artificielle

Assessing the Impact of Artificial Intelligence on the Work of Government
IBM Center for The Business of Government, 2019. - 16 p.

Atawao France

Intelligence atrtificielle - Etat de I'art et perspectives pour la France : rapport final

[étude réalisée par Atawao Consulting pour] DGE, Direction générale des entreprises ; PIPAME, Pole
interministériel de prospective et d'anticipation des mutations économiques ; CGET, ... - Paris : PIPAME,
2019.-328 p. :ill. ; 30 cm. - (Prospective : études économiques)

Bibliogr. p. 323-326. (Etudes internationales ; impact sur I'emploi ; Innovation apportées par les startups 1A)
Apres un état de l'art des différentes technologies du domaine, I'étude propose une méthode de
classification des secteurs potentiellement les plus transformés par l'essor de lintelligence artificielle et
établit une analyse macroscopique de son adoption par ceux-ci. Elle approfondit ensuite cette analyse
pour quatre secteurs : Energie et environnement, Transport et logistique, Santé et Industrie. Pour chacun de
ces quatre secteurs, un bilan des opportunités générées par I'A est établi et une stratégie cible d adopter
est proposée. Dans sa derniére partie, I'étude dessine une feuille de route ainsi que des recommandations
sectorielles et tfransverses qui permettront  la France et a ses entreprises de relever les défis en matiere
d'intelligence artificielle

Barraud, Boris

L'algorithmisation de I'administration

In : Revue Lamy droit de limmatériel, n°® 150, 1erjuillet 2018, p. 42-53

L'immixtion des algorithmes dans les rouages publics devrait s'opérer dans des cadres mieux définis et mieux
compris dans la mesure ou les défis & relever et les risques O prévenir ne sont pas inexistants. De fait, ils
tfouchent jusqu'au caractere démocratique des institutions alors que la protection des données
personnelles devient la problématique juridique essentielle.

Ferguson Yann

Ce que l'intelligence attificielle fait de ’'homme au travail. Visite sociologique d’une entreprise

In : Francois Dubet éd., Les mutations du travail. Paris, La Découverte, « Recherches », 2019, p. 23-42
Le complexe de Frankenstein

France Stratégie, Commissariat général a la stratégie et a la prospective

Intelligence attificielle et travail

rapporteurs Salima Benhamou et Lionel Janin ;. - Mars 2018. - Paris : France stratégie, 2018. -85 p. ; 30 cm.
- (Rapport)

L'inteligence artificielle conduira & des transformations profondes du travail. Le rapport analyse trois
secteurs, tfransports, bancaire et santé, et élabore des scénarios d'évolution et propose des pistes d'action.
Il identifie frois axes pour répondre aux enjeux soulevés par lintelligence artificielle en matiere de travail :
conduire, d I'échelle de la branche ou de la filiere, des travaux de prospective sur le potentiel de
linteligence artificielle, pour assurer un bon niveau d'information et d'anticipation des acteurs ; assurer la
formation des travailleurs aux enjeux de demain : former des travailleurs tres qualifieés pour produire
lintelligence artificielle, et des travailleurs conscients des enjeux techniques, juridiques, économiques ou
éthiques que posent le recours & des outils & base d'intelligence artificielle ; renforcer des dispositifs de
sécurisation des parcours professionnels pour les quelques secteurs ou sous-secteurs qui seraient fortement
impactés par le risque d'automatisation.

Luet, Laure

Les chatbots de demain : enjeux et perspectives pour I'administration publique francaise

Artimon, 2020

Les chatbots de demain ont un grand potentiel pour les administrations publiques avec des enjeux forts
(interopérabilité, interaction, sécurité et éthique sociétale) & adresser afin d'en firer le maximum de
bénéfices.
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http://www.businessofgovernment.org/report/more-meets-ai?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=more_than_meets_ai_assessing_the_impact_of_artificial_intelligence_on_the_work_of_government&utm_term=2019-02-28
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/prospective/Intelligence_artificielle/2019-02-intelligence-artificielle-etat-de-l-art-et-perspectives-synthese.pdf
https://bibliopam-ena.fr/fork?https://lamyline-lamy-fr-s.bibliopam-ena.fr/Content/Document.aspx?params=H4sIAAAAAAAEACXMPQ6DMAwF4NM0swMtgSEL6tyluYBJLIgERM0PbW5f0w7f05NsvVehWA19ssZ1DtHnZfMJsw-7SHUPe920iYVExinpAQTaXHC9B6vl2f1BBqfzEKKjOFYNIi3h_cDDz7-ZEeN_wTun7wYAWqWga5Q4KCZ-0A3IHpTsRaKVbCb3DCVaShouykrWsJZd2Y11rGeKDcMZX5UQYqrGAAAAWKE
https://www-cairn-info.ena.idm.oclc.org/les-mutations-du-travail--9782348037498-page-23.htm
https://www.vie-publique.fr/rapport/37237-intelligence-artificielle-et-travail
https://artimon.fr/perspectives/les-chatbots-de-demain-enjeux-et-perspectives-pour-ladministration-publique-francaise/

Travailler avec lintelligence attificielle : dossier

in : Cadres CFDT, n°® 479, décembre 2018, 72 p.

Contient : Intelligence syndicale. Une approche accessible pour tous de l'intelligence artificielle. Anficiper
les impacts de l'intelligence artificielle sur le travail. Une question de visions et de valeurs Les salariés face a
linteligence artificielle. Protéger lindividu numérique dans le big data. Linteligence artificielle, une
opportunité professionnelle. Les opportunités sociales de lintelligence artificielle sous conditions.
Automatiser pour personndliser. Les vrais enjeux du droit & la déconnexion.

Villani, Cédric

Donner un sens a l'intelligence artificielle : pour une stratégie nationale et européenne

[Lieu de publication inconnu : éditeur inconnu], 2018. - 230 p. ; 30 cm

Le rapport aborde successivement différentes facettes de I'lA : politique économique, recherche, emploi,
éthique, cohésion sociale. Cing annexes insistent par ailleurs sur des domaines d'intérét particulier :
éducation, santé, agriculture, transport, défense et sécurité.

ZOOM : blockchains

Attia, Jonathan, J. "
La blockchain au service de I'adminisiration publique U)& “’
Web-conférence Laboratoire de Cyber justice, Th14 CYBERJUSTICE

Berryhill, J., T. Bourgery et A. Hanson

Blockchains Unchained : Blockchain Technology and its Use in the Public Sector

(Documents de travail de I'OCDE sur la gouvernance publique, 2018, n° 2)

Axer le secteur public sur les données : marche a suivre

(Rapport OCDE, 2020)

Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques (OPECST)

Comprendre les blockchains (chaines de blocs)
Les notes scientifiques de |'Office - n° 4. 2018

Voir également la bibliographie : Intelligence artificielle appliguée aux recrutements dans la fonction

publique
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http://www.larevuecadres.fr/travailler-avec-lintelligence-artificielle
https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/184000159.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0Rp6MLlMj04
https://dx.doi.org/10.1787/3c32c429-en
https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/0090312e-fr.pdf?itemId=%2Fcontent%2Fpublication%2F0090312e-fr&mimeType=pdf
http://www2.assemblee-nationale.fr/content/download/66201/673681/version/1/file/Note_20180412+1859_blockchain.pdf
https://athena.ena.fr/centredoc/content/download/106246/1713295/version/6/file/3_CommandeDGGendarmerieN_IA_as.pdf
https://athena.ena.fr/centredoc/content/download/106246/1713295/version/6/file/3_CommandeDGGendarmerieN_IA_as.pdf

Le travail humain

Cigref

REUSSIR
LE NUMERIQUE

@

C'M'S’ Francis Lefebvre
Avocats

POUR UNE FONCTION.
PUBLIQUE HEUREUSE

7. Transformations de I'’environnement de travail

Armand, Ali
Constuire la confiance en environnement complexe ?
Video de la conférence a I'Ecole polytechnique, 2020. — 1h46

Nascimento, Adelaide

Changement organisationnel, changement culturel ? Repéres pour l'intervention ergonomique

In : Le fravail humain, vol. 83, no. 2, 2020, pp. 161-177.

Afin de conduire des changements organisationnels d’envergure, la notion de culture a été
fréequemment instrumentalisée par la gestion dans sa version fonctionnaliste et normative. Sans
changement culturel, pas de stratégie qui tienne la route, c'est ce qu'il faut comprendre de la fameuse
phrase de Peter Drucker « Culture eats strategies for breakfast, lunch and dinner ».

Club informatique des grandes entreprises francaises

Evolution de I'environnement de travail & 5 ans : la DSI au service de I'expérience salarié

Janvier 2019. - Paris : CIGREF, 2019.-45p.; 30 cm

Exemples notamment de : L'environnement de travail numérique des agents de I'Etat- DINSIC / SGMAP ;
Mise en place d'un Wi-Fi public et privé - Caisse des Dépdts. Nouveaux espaces collaboratifs & I'essai -
Caisse des Dépdfs.

Créer et innover aujourd’hui en lle-de-France : le réle des plateformes d’innovation
Rapport d'étude commandé par Le Hub Bpifrance, Innovation Factory et Paris & Co, 2017. - 152 p.

Elbaz, Julia

« New ways of working » : effet de mode ou véritable révolution dans I'organisation du travail ?

In : Start’in Sorbonne, 2019.

Tantét définis comme un concept, les NWOW sont parfois assimilés également a un oufil, ce qui nous
permet d'emblée de mettre en lumiére le fait que sous cette appellation se dissimule une notion complexe
a définir car, en plus d'étre récente, elle est mouvante et polysémique.

Etude sur la digitalisation des directions juridiques

Cercle Montesquieu, CMS Francis Lefebvre Avocats, Day One, 23 p., février 2019.

Cette étude, menée aupres de 98 entreprises, a pour but d'apporter un éclairage pragmatique sur les
mutations des directions juridiques face a la digitalisation croissante, notfamment dans les métiers du droit.
Elle apporte un regard aussi bien qualitatif que quantitatif sur les enjeux et les démarches des directions
juridiques pour s'approprier les évolutions technologiques.

Fabrique Spinoza

Pour une fonction publique heureuse

Paris : Fabrique Spinoza, 2020. — 267 p.

Cette étude identifie et analyse les 9 grandes approches pour plus d'épanouissement au travail pour ses
agents: 1. Redonner du sens d I'action - 2. Déployer une démarche collective de co-construction - 3. Utiliser
l'espace comme un levier de cette fransformation. - 4. Repenser I'organisation du fravail par des modes de
management innovants. - 5 Dessiner des chemins de développement pour accompagner les agents. - 6.
Guider la transformation par des outils digitaux vertueux. - 7 Alléger le cadre et les symboles. - 8 Distiller de
la joie et nouer des liens humains positifs. - 9 Prendre soin de I'agent.
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https://streaming.edhec.edu/Mediasite/Play/91eae374fc2d44f6a29e0dd14590dda41d
https://www-cairn-info.ena.idm.oclc.org/revue-le-travail-humain-2020-2-page-161.htm?contenu=article
https://www.cigref.fr/publication-evolution-environnement-travail-5-ans-dsi-service-experience-salarie
https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Creer-et-innover-en-Ile-de-France-le-role-des-plateformes-d-innovation-31338
https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Creer-et-innover-en-Ile-de-France-le-role-des-plateformes-d-innovation-31338
https://startinsorbonne.medium.com/new-ways-of-working-effet-de-mode-ou-v%C3%A9ritable-r%C3%A9volution-dans-lorganisation-du-travail-256795f69c1d
https://cms.law/fr/FRA/News-Information/Etude-sur-la-digitalisation-des-directions-juridiques
https://www.fabriquespinoza.org/prod_observatoire/pour-une-fonction-publique-heureuse/?source=MNT
https://www.fabriquespinoza.org/prod_observatoire/pour-une-fonction-publique-heureuse/?source=MNT

Agence européenne
pour la sécurité et la santé
au travail

ot

regards

Ak EUPAN

. @ LIEGE université
Library

Key trends and drivers of change in information and communication technologies and work location
Foresight on new and emerging risks in OSH. Working report. 2017

Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail, 2017. - 154 p.

Tendances et facteurs clés de I'évolution des technologies de l'information et de la communication et du
lieu de travail

Négaret Patrick
La Transformation Managériale a la CPAM des Yvelines
In : Regards, 2018/1 (N° 53), p. 127-138
La dynamique de transformation construite repose sur cing leviers : le sens, la confiance, I'autonomie, la
reconnaissance et la fierté d'appartenance.

New way of working in public administration. EUPAN [European public administration network] : [Austrian
présidency]

Wien : Federal ministry for the Civil service and Sport, 2018. - 126 p.; 30 cm.

Bibliogr. p. 64-127 ; 119-124. Glossaire.

Poulain, Audrey
Accompagnement au projet d’évolution de la fonction SI
SNCF, 2015

Taskin, Laurent. Marichal, Patrick. Thiran, Christine.

Le management humain des New Ways of Working : enjeux et lecons.

In : Vers un management humain, 2019. Pp. 67-86

Le développement de nouvelles formes d'organisation du fravail intferrogen directement le type de
management mis en place dans les organisations et préfigurent des enjeux majeurs en termes de
management humain.

Vandenbergh, Jean-Marc

Comment une innovation organisationnelle radicale devient-elle la référence dans I'administration
publigue ? NMP et NWoW dans la fonction publique fédérale belge

Université de Liege, 2018. - 352 p. (Doct. sc. écon. & gest.)

Depuis quelques années, de nouvelles formes d'organisation du travail inspirées du « New Ways of Working
» se mettent en place dans la fonction publique fédérale belge. Il s'agit d'une véritable réforme
organisationnelle des administrations publiques qui fait suite au changement radical que le « Ministére »,
administration pionniére, a mis en place. Ce dernier a introduit un modeéle organisationnel innovant dans
lequel le travailleur décide lui-méme comment, oU et quand il travaille.
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https://osha.europa.eu/fr/tools-and-publications/publications/key-trends-and-drivers-change-information-and-communication/view
https://osha.europa.eu/fr/tools-and-publications/publications/key-trends-and-drivers-change-information-and-communication/view
https://www-cairn-info.ena.idm.oclc.org/revue-regards-2018-1-page-127.htm
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2019/05/Study_New_Way_of_Working_in_Public_Administration.pdf
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2019/05/Study_New_Way_of_Working_in_Public_Administration.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/carrieres_et_parcours_professionnel/formation/EMRH/rp2/SNCF_V2.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Laurent_Taskin/publication/342522347_Le_management_humain_des_New_Ways_of_Working_Enjeux_et_lecons/links/5ef9b531a6fdcc4ca43a2a7a/Le-management-humain-des-New-Ways-of-Working-Enjeux-et-lecons.pdf
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/228790/1/The%cc%80se%20Vandenbergh%2010%20aout%20%202018%20sans%20annexe%20version%20ultime%20il.pdf
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/228790/1/The%cc%80se%20Vandenbergh%2010%20aout%20%202018%20sans%20annexe%20version%20ultime%20il.pdf

ZOOM : télétravail

Ecole du management et des RH (EMRH)
— Comment accompagner au mieux les managers et agents de la fonction publique dans le déploiement du
télétravail 2

ANACT
— Un kit pour associer télétravail et QVT. - 2020

ANDRH
— Pérenniser le télétravail apres le COVID - 2020

INRS
— Télétravail. Quels risques 2 Quelles pistes de prévention 2 Démarche de prévention — 2020

Fondation Jean-Jaurés
— Le management est-il mort 2 L'avenir des "RH" & I'ere du télétravail — 2020

oIt
— Le téléfravail durant la pandémie de COVID-19 et apres : guide pratique — 2020
Exemple de la mise en ceuvre a la Direction générale de I'administration et de I'emploi public (DGAEP) (Portugal)

CGET
— Télétravailler. Site gouvernemental pour informer et promouvoir le télétravail sur I'ensemble du territoire.
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https://www.fonction-publique.gouv.fr/formulaires/atelier-de-la-transformation-rh-19-novembre-2020-comment-accompagner-au-mieux-managers
https://www.fonction-publique.gouv.fr/formulaires/atelier-de-la-transformation-rh-19-novembre-2020-comment-accompagner-au-mieux-managers
https://www.anact.fr/outils/un-kit-pour-associer-teletravail-et-qvt
https://www.andrh.fr/actualites/1118/perenniser-le-teletravail-kit-pratique-andrh
file://///sfilew01/DER/CRID-Centre_ressources_ingénierie_doc/3-CRID-DOSSIERS%20DE%20TRAVAIL/Boyon/Bib%20en%20cours/Télétravail.%20Quels%20risques%20%3f%20Quelles%20pistes%20de%20prévention%20%3f%20Démarche%20de%20prévention
https://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=sujets_tous%3A%28%22MANAGEMENT%22%29&spec_expand=&sort_define=tri_annee&sort_order=1&osirosstart=17
https://www.ilo.org/global/publications/WCMS_758339/lang--fr/index.htm
http://www.teletravailler.fr/

8. Impacts de la digitalisation sur les emplois

A future that works : Automation, employment, and productlivity
Mc Kinsey, 2017.- 28 p.

Conseil économique et social

Evolution des métiers de la fonction publique : avis

CESE, 2018.-91 p.; 24 cm.

Le CESE identifie des leviers concrets, visant & assurer une gestion des ressources humaines respectueuse
des métiers, des qualifications et des compétences des personnels. Il s'agit d'assurer la formation tout au
long de la vie et de faciliter les mobilités professionnelles sans perdre de vue les missions dont la fonction
publique a la charge. En particulier, I'avis met I'accent sur les missions d'avenir du service public dans une
phase de transition numérique et écologique.

Douglas Martin
(o nouseite newe s rracail| Le lean management dans la fonction publique anglaise
In : La nouvelle revue du travail, n® 10, 2017

Emerald Open Research Emmd PCII'I'Y, V(:IlenﬁnCI Bqﬂisfq
The impact of emerging technologies on work : a review of the evidence and implications for the human
resource function
In : Emerald open research, 27 feb 2019, 12 p.

erance m;gg;' France Stratégie
L'effet de I'automatisation sur I'emploi : ce qu'on sait et ce qu'on ignore
In : Note d’analyse, n°® 49, juillet 2016, 8 p.

Rl UNIVERSITE Jacob Steve. Souissi Steven
s rechxto Transformation du travail et évolution des compétences dans la fonction publique a I'ere numérique
B In : Cahiers de recherche sur 'administration publique & I'ere numérique , 2019, [# 01], 39 p.
La fourniture de services publics a I'ére numérique : Evolution du réle et des compétences des employés
de premiére ligne
In : Cahiers de recherche sur l'administration publique a I'ére numérique 2020, [# 02], 53 p.

Mutations sociétales & nouvelles compétences : quels impacts sur les organisations ?

CPU-CGE-Comité 21, 2019. - 64 p.

Panorama des attentes du monde socio-économique relatives aux nouvelles compétences nécessaires
pour répondre aux enjeux sociétaux .

Pfeffer, Jeffrey
On being human
In : Think : Act Magazine, [Roland Berger], novembre 2018, 44 p.

Roberts C, Lawrence M and King L
Managing automation : employment, inequality and ethics in the digital age
IPPR, Institute for Public Policy Research, 2017. - 56 p.

Transformation numérique : dessinons les métiers publics de demain ! Etude prospective

Paris : DITP, 2018. - 50 p. :ill., tabl.

(Recueil de bonnes pratiques)

La DITP a lancé en avril 2018 une étude afin d'explorer les impacts et le potentiel de la transformation
numérique des agents publics. Focus sur quelques métiers : infirmier, les métiers des forces de sécurité, les
meétiers de l'accueil et de l'orientation et le greffier.
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https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx
https://www.lecese.fr/travaux-publies/levolution-des-metiers-de-la-fonction-publique
http://journals.openedition.org/nrt/3110
https://emeraldopenresearch.com/articles/1-5/v1/pdf?article_uuid=494a90e5-560a-4c2a-809f-aa7870dbebff
https://emeraldopenresearch.com/articles/1-5/v1/pdf?article_uuid=494a90e5-560a-4c2a-809f-aa7870dbebff
https://www.strategie.gouv.fr/publications/leffet-de-lautomatisation-lemploi-quon-sait-quon-ignore
https://www.administration-numerique.chaire.ulaval.ca/sites/administration-numerique.chaire.ulaval.ca/files/uploads/2019%20-%20Cahier%20%231%20(Comp%C3%A9tences%20num%C3%A9riques).pdf
http://www.cpu.fr/wp-content/uploads/2019/10/Etude_Mutations-soci%C3%A9tales-et-nouvelles-comp%C3%A9tences.pdf
https://www.rolandberger.com/fr/Publications/On-being-human.html
https://www.ippr.org/files/2017-12/cej-managing-automation-december2017-1-.pdf
https://comment-faire.modernisation.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/11/Etude_prospective_ditp_numerique_et_metiers_publics.pdf
https://comment-faire.modernisation.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/11/Etude_prospective_ditp_numerique_et_metiers_publics.pdf

